MPY

ASUKASTIEDOTE

MUUTOKSIA MPY:N KAAPELITELEVISIOVERKOSSA

MPY vaihtaa signaalin toimittajaa. Muutos tapahtuu:

26.11.2019 klo 07:00 alkaen

TOIMINTAOHIE

Signaalin vaihtuessa vanhoihin kanaviin tulee muutama muutos. Muutostyo aiheuttaa maksimissaan puolen

tunnin katkoksen peruskanaviin.

Mikali vastaanotin (televisio, digiboksi) ei muutoksen jalkeen hae automaattisesti uusia kanavia, tulee
tehda kanavahaku. Mikali pelkka kanavahaku ei tuo uusia kanavia nakyviin, on vastaanottimeen
palautettava tehdasasetukset, jolloin vastaanotin hakee kanavat uudelleen.

HUOM! Tallentavien digiboksien tallennukset eivat yleensd havia asetusten palauttamisessa, mutta asia on
syyta tarkastaa laitteen kdyttdohjeesta ennen tehdasasetusten palautusta.

Uudet peruskanavat:

YleTV 1 (1) Yle Teema & Fem HD* (25) | Kutonen (10) Taivas TV7 (65)

Yle TV 1 HD* (21) Sub (6) Kutonen HD* (30) Alfa TV (15)

Yle TV 2 (2) Sub HD* (26) FOX (12) TLC (11)

Yle TV 2 HD* (22) LIV (8) AVA (13) National Geographic (20)
MTV 3 (3) LIV HD* (28) AVA HD* (33)

MTV 3 HD* (23) JIM (9) Hero (14)

Nelonen (4) JIM HD* (29) Frii (16)

Nelonen HD* (24) TV5 (7) Frii HD* (36)

Yle Teema & Fem (5) | TV5 HD* (27) Harju & Pontinen (17)

*) Vaatii Cable HD Ready -vastaanottimen

Muutoksen myota maksukanavatarjontamme hieman muuttuu ja laajenee. Nykyinen TV-kortti toimii myos

muutoksen jalkeen.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa yhteydenotto tekniseen tukeemme p. 030 670 3019 (0,084 €/min) tai
sahkopostilla tekninentuki@mpy.fi

Tarjoamme yhdessa alueellisten jalleenmyyjiemme kanssa kanavien viritysapua. Kotona tehtava viritysapu
on kotitalousvahennyskelpoista. Lisatietoja viritysavusta ja kooste muutoksista l0ytyy verkkosivultamme
www.mpy.fi/tvmuutos 14.10.2019 alkaen.

Ystavallisin terveisin
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